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HOJA DE DATOS 
 
Sistema de Información y Asistencia de la Ley de Americanos Mayores 
 
El crecimiento de la población de adultos mayores ha aumentado la demanda de 
información, tanto para las personas mayores como para sus proveedores de cuidado. 
Hoy en día, los americanos mayores encaran una gama complicada de opciones y 
decisiones acerca de una variedad de temas, tales como la atención de la salud, la 
vivienda, la administración financiera, la nutrición y el cuidado a largo plazo. Los 
programas federales, estatales y locales proporcionan servicios similares, pero los 
requisitos para cada uno pueden variar. Los adultos mayores y sus proveedores de 
cuidado a menudo necesitan ayuda para saber qué servicios están disponibles y si ellos 
son elegibles para recibirlos.  
 
El sistema de Información y Asistencia de la Ley de Americanos Mayores ayuda a los 
adultos mayores a acceder a los servicios sociales y de salud alrededor del país. Este 
sistema es considerado por los adultos mayores como una fuente de información y 
recomendación precisa e imparcial.  
 
¿Qué es la Información y Asistencia de la Ley de Americanos Mayores? 
 
El objeto primordial del sistema de Información y Asistencia y sus sistemas y servicios 
componentes nacionales, estatales y locales es apoyar a todos los adultos mayores y sus 
proveedores de cuidado en: 
! Evaluar sus necesidades, 
! Identificar los servicios más apropiados para satisfacer sus necesidades, y 
! Vincular a las personas mayores y proveedores de cuidado con agencias que 
proporcionan estos servicios.  
 
El sistema de Información y Asistencia es el vínculo vital entre las personas mayores que 
necesitan los servicios y los que los pueden proporcionar.  
 
Hay más de 2,500 programas de información y asistencia alrededor del país. Los 
programas de información y asistencia proporcionan servicio directo a las personas 
mayores y los proveedores de cuidado a través de casi 14 millones de contactos 
anualmente.  
 
Estos programas son clave para conectar a las personas mayores y sus proveedores de 
cuidado con información muy necesitada en servicios tales como:  
 
Cuidado de adultos durante el día 
Centros comunitarios para personas mayores 
Protección al consumidor 
Servicios de nutrición para las personas mayores 



Prevención del abuso de personas mayores 
Asistencia de energía 
Servicios financieros 
Asesoramiento sobre seguros de salud 
Atención de la salud en el hogar 
Reparaciones y modificaciones del hogar 
Servicios de administración del hogar/diligencias 
Opciones de vivienda 
Asistencia legal 
Asesoramiento sobre pensiones 
Servicios de respiro 
Hipotecas invertidas 
Ingresos de Seguridad Suplementarios (Supplemental Security Income � SSI) y cupones 
para la compra de alimentos 
Servicios de transporte 
 
El Localizador de Cuidado de Personas Mayores 
 
El Localizador de Cuidado de Personas Mayores, un servicio telefónico gratuito a nivel 
nacional y sitio Web establecidos por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de 
los Estados Unidos, Administración de Envejecimiento, ayuda a las personas mayores y 
sus proveedores de cuidado a conectarse al sistema de Información y Asistencia de la Ley 
de Americanos Mayores. Sin importar dónde vive un individuo, cualquiera puede llamar 
al número gratuito, el 1-800-677-1116, o acceder el sitio Web, www.eldercare.gov.  
 
Sitio Web de la AoA 
 
El sitio Web de la AoA, www.aoa.gov, proporciona información para y acerca de 
personas mayores, sus familias y los profesionales y las organizaciones involucradas en 
los programas de envejecimiento. Proporciona también información acerca de la AoA y 
la red de envejecimiento y sirve de vínculo importante a los sitios Web mantenidos por 
las Agencias de Envejecimiento estatales y de área, así como también otros recursos 
relacionados con los programas y servicios de envejecimiento.  
 
 
El Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Administración 
de Envejecimiento (AoA), trabaja con una red a nivel de todo el país de organizaciones y 
proveedores de servicios para poner servicios y recursos de apoyo a disposición de las 
personas mayores y sus proveedores de cuidado. Para mayor información acerca de la 
AoA, por favor, pónganse en contacto con: Department of Health and Human 
Services, Administration on Aging, Washington, DC 20201, al teléfono 202-619-0724, 
dirección de correo electrónico aoainfo@aoa.gov, sitio Web: www.aoa.gov. 


